..Designed in Africa -
Made in Germany”
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Innovations- und Zukunftsmanagement

In einer aktuellen Studie von Roland Berger Strategy Consultants
wird der Retailbankenmarkt sidlich der Sahara mit tiber 400 Milli-
onen Zielkunden als sehr potenzialtrachtig eingeschatzt. Vielleicht
haben sie, wie auch ich, gleich an den Witz mit den zwei Schuhver-
kaufern gedacht: Die beiden Verkdufer werden nach Afrika ge-
schickt, um den Markt fir Schuhe zu erkunden. Der eine Verkaufer
sieht nach seiner Riickkehr keinen Bedarf fir Schuhe, schliefilich
trage kaum ein Afrikaner Schuhe. Der andere Verkaufer ist vallig
euphorisch und sieht einen riesigen Markt, denn kaum ein Afrikaner
trage Schuhe. Daraus lernen wir: Das Potenzial eines Marktes liegt
immer im Auge des Betrachters.

Aus meiner Sicht ist der afrikanische Markt mit vier von funf Er-
wachsenen ohne Zugang zu Bankdienstleistungen ein Markt, wel-
chen es naher zu betrachten gilt. Die Schlisseltechnologie zum
Kunden ist das Mobiltelefon. Selbst in abgelegenen Gebieten und

in einkommensschwachen Haushalten ist Mobile Banking lber das
Funknetz sehr beliebt. Massenmarktstrategien mit leicht zugangli-
chen und kostengiinstigen Vertriebs- und Kommunikationskanalen
sowie Basisprodukte fir das Spar- und Kreditgeschaft sowie fiir den
Zahlungsverkehr sind gefragt.

Eigentlich sind genau das die Zutaten, die auch Retailbanken im hei-
mischen Markt erfolgreich machen. Will heien: Erfahrungen, die
Finanzinstitute auf dem afrikanischen Kontinent machen, kénnten
sie fur ihr Kundengeschaft hierzulande nutzen [und natirlich umge-
kehrt]. Frei nach dem Motto ..Designed in Africa - Made in Germany”
als neues Leitbild fiir einfaches und kostengiinstiges Banking der
Zukunft!
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