E VersicherungsMarkte

Zunehmend Mobil

Axel Liebetrau ist Experte fiir Innovations- und Zukunftsmanagement. Als Consult ant berat er
Fiihrungsteams groBer und mittelstandischer Unternehmen. ,Der Versicherungsmakler” sprach
mit ihm Uber die Bedeutung von Social Networks, Apps und Co. fur Versicherungsmakler.

VM: ,Wer nicht im Netz ist, existiert nicht
fiir den Kunden. ” Stimmt diese Aussage?
Axel Liebetrau:

sich umfangreich im Vorfeld einer Bera-

Kunden informieren

tung. Nicht nur {iber den F inanzdienst-
leister oder die Pr odukte, sondern ver-
starkt auch iiber den Ber ater. Kann ich
dem Berater vertrauen, ist er k ompe-
tent, ist er mir sym pathisch etc.? Wah-
rend man Inf ormationen {iber denF i-
odukte

meist {iber die Homepag e oder entspre-

nanzdienstleister und die Pr

chende Portale sucht, informiert man
sich iiber den Ber ater eher in sozialen
Netzwerken wie Xing oder Facebook.
Findet man den Berater nicht, so ist dies
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.Der rasante Nutzungsanstieg von sozialen
Netzwerken hat Gesellschaft und Wirtschaft
nachhaltig geprigt..”

Axel Liebetrau

fiir ihn ein klarer Nachteil. Neu ist, dass
der Kunde mittlerweile mithilfe von
Smartphones und mobilem Inter net die
Moglichkeit hat, sich direkt am POS im
Web zu informieren und zu vergleichen.
Findet man umfangreiche und unge-
schminkte Informationen, sosc hafft

dies Vertrauen.
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VM: Wie sehen Sie die zukiinftige Bedeu-
tung von Social N etworks und mobilen
Anwendungen fiir Dienstleister?

Wohin geht die Reise?

AL: Derr asante Nutzungsanstieg von
sozialen Netzwerken und mobilen An -
wendungen ist eine Entwic klung, die
Wirtschaft und Gesellschaft in den letz-
ten Jahren so stark geprdgt hat wie
kaum eine ander e. Sie nimmtimmer
neue Formen an, dringt in immer mehr
Bereiche des Alltags, der (Okonomie und
des Konsums vor. Sie verdndert die klas-
sischen Medien und die K ommunikati-
on, die Politik, die Innovationskultur
und vieles ander e mehr. Sieist jedoch
keineswegs nur eine technologiegetrie-
bene Entwicklung, sondern vielmehr ein

sozialer Prozess.

VM: BeiF inanzdienstleistern scheinen
Apps und SMS-Services momentan form-
lich zu grassieren.

AL: Apps gibt es mittler weile in allen
Branchen und Lebensber eichen. Nicht
nur Finanzdienstleister nutzen sie. Vie-
le Apps sind barer Unsinn oder bestehen
einfach nur aus Gags. Simulier te Licht-
schwerter, Bierglaser oder F urzkissen
eignen sich allenfalls fiir Schiilerhumor.
Aber es war vielleicht gerade dieses iro-
nische Element, das den Appsv on An-
fang an einer omantische und r ebelli-
hat. Apps
entstammen nicht der Businesswelt, sie

sche Aura verliehen
reprasentieren nicht den bitteren Ernst

der Biirorationalisierung.

VM: Was wiirden Sie einem V ersiche-
rungsmakler raten, wie er Social N et-
works und mobile Anwendungen zu
seinem maximalen N utzen einsetzen

kann?

AL: Nehmen Sie sich Zeit, und sc hauen
Sie sich zuerst einmal in der neuen W elt
um. Lassen Sie sich inspirieren! Fiir einen
leichteren Einstieg in die Welt der sozia-
len Netzwerke hier fiinf Tipps & Tricks:
Erster Schritt

Nutzungsmotivation schaffen - erst nur
lesen! Nicht krampfhaft Beteiligung
einfordern. Lassen Sie sic h und Ihr en
Kunden Zeit, bis aktiv Ihre Nachrichten
kommentiert, weitergeleitet oder nach-
fragt werden.

Externe Informationen einfliefSen lassen!
Nicht nur Inf ormationen rund um Ihr
Unternehmen, sondern ganz bewusst
unternehmensfremde oderr egionale

Themen erganzen.

Jede Woche eine neue Welt!

Jede Woche Nutzer mit neuem Content
stimulieren (User-inspired statt User-
generated). Falls Thnen dies am Anf ang
zu viel ist, dann starten Sie im monatli-

chen Turnus.

Werden Sie personlich!

Geben Sie sich ein Gesicht und sprechen
Sie Thre Kunden personlich an. ,Bad at
Singing - goodwit h Money” ist ein
schones Beispiel fiir eine k undennahe
und personliche Bank: http://www .
youtube.com/watch?v=kui070Twqcé4.

Ihr Netzprofil ist Ihre Visitenkarte!
Investieren Sie ein wenig in die Gestal-
tung Ihres Profils. Einfach nur Ihr Logo
und fertig hat den gleichen Charme wie
eine Visitenkarte aus dem Kopierer. Ein
echtes Schwergewicht in guter Medien -
nutzung ist Reiner Calmund (http://
twitter.com/calmund). Sein pr ofessio-
nelles Profil wirkt und iiberzeugt. |



